BETINGELSER FOR BRUG AF ENTERCARD DANMARKS

(herefter benaevnt "EnterCard”) INTERNETBASEREDE OVERSIGTS-
OG BETALINGS-SYSTEM (herefter benaevnt "Netbank”) FOR
PRIVATKUNDER (herefter samlet benzevnt "Netbank-betingelser”)
Gaelder fra 1. november 2009

1. Netbankens anvendelsesmuligheder

Netbank giver dig blandt andet mulighed for at:

= se dine transaktioner

= modtage elektroniske dokumenter som for eksempel konto-
udskrifter, fakturaer og information fra EnterCard i gvrigt.

1.1 Din kreditgraense

Du kan til enhver tid se din kreditgreense under menupunktet
"Min konto”, og du vil altid kunne fa oplyst kreditgreensen ved
at kontakte kundecentret, se pkt. 14 nedenfor.

2. Opbevaring af din personlige kode

Din personlige kode er personlig og ma kun bruges af dig.
Du ma ikke fortzelle din personlige kode til andre, ligesom du
heller ikke ma skrive koden ned og opbevare den sa udenfor-
staende kan tilegne sig den.

Af sikkerhedsmaessige arsager ber du veelge en personlig kode,
som du kan huske, og leere koden udenad. Hvis du far mistanke
om, at andre har faet kendskab til din personlige kode, skal du
straks kontakte EnterCard, se menupunkt "Spaerre kort/evrige
tienester” om spaerring.

3. Kontrol af posteringer og bevaegelser

Nar en transaktion er gennemfart, fremgar den af transak-
tionsoversigten i Netbank, hvor du kan se alle transaktioner,
der er gennemfert i de seneste 18 maneder. Hver maned kan
du se, hvor meget du har betalt i gebyrer den seneste maned.
Derudover vil du kunne se dine fakturaer under menupunktet
"Min konto” { Netbanken.

Du ber vaere opmaerksom pa, at der kan forekomme bevaegel-
ser, der ikke er endeligt registreret pa kontoen f.eks. pa grund
af offline betalinger.

Du har pligt til lgbende at kontrollere transaktionerne/bevae-
gelserne pa din konto. Hvis du ved kontrollen opdager trans-
aktioner, som du ikke mener at have foretaget, skal du snarest
muligt kontakte os - veer dog opmaerksom pa tidsfristen, som
du kan se i pkt. 4.

4. Uautoriserede betalinger/ordrer

Hvis du mener, at der er gennemfart en eller flere betalinger/
ordrer, som du ikke har godkendt, skal du kontakte EnterCard
snarest muligt efter, at du er blevet opmeerksom pa den uauto-
riserede transaktion. Nar vi vurderer, om du har kontaktet os
rettidigt, laegger vi vaegt pa din pligt til at kontrollere transak-
tioner/bevaegelser pa din konto, jf. pkt. 3. Under alle omstaen-
digheder skal du kontakte os senest 13 maneder efter, belgbet
er haevet pa din konto.

4.1 Behandling af indsigelser vedrgrende
vautoriserede betalinger

Nar du har kontaktet os, undersgger vi din indsigelse. Mens
din indsigelse bliver undersggt neermere, vil det pagaeldende
belgb normalt blive sat ind pa din konto. Hvis indsigelsen ef-
terfglgende viser sig at veere uberettiget, haever vi igen belg-
bet pa din konto. Viser undersggelsen, at der er tale om an-
dres uberettigede brug af Netbank, heefter du efter reglerne i
pkt. 5 om Dit ansvar ved misbrug af Netbank.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan vi kraeve
renter for det tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa din konto,
og indtil belgbet hzeves igen, samt eventuelle gebyrer for at
finde notakopi frem, jeevnfer i sa fald prislisten.

5. Dit ansvar ved misbrug af dit kort eller Netbank
Du skal daekke tab op til 1.100 kroner (selvrisiko), hvis din per-
sonlige kode er blevet misbrugt af en anden.

Du skal daekke tab op til 8.000 kroner (inkl. selvrisiko), hvis vi
kan bevise, at din personlige kode har veeret brugt, og du ikke
har kontaktet os for at spzerre aftalen hurtigst muligt, efter du
har opdaget, at en anden har faet kendskab til din personlige
kode. Det samme geelder, hvis du har oplyst din personlige
kode til misbrugeren, men at betingelserne for at deekke det
fulde tab ikke er opfyldt, eller du ved groft uforsvarlig adfeerd
har muliggjort misbruget.

Du skal daekke det fulde tab, hvis din personlige kode har vee-
ret brugt, og vi kan bevise, at du har oplyst din personlige kode
til misbrugeren, og du indsa eller burde have indset, at der var
risiko for misbrug.

Du skal desuden daekke det fulde tab, hvis du har handlet svig-
agtigt eller med forsaet har undladt at opfylde dine forpligtel-
ser til at beskytte din personlige kode, jf. pkt. 2, eller spzerre
dit kort, jf. pkt. 12.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar efter, vi har faet besked
om, at dit kort eller Netbank skal spaerres.

Du kan leese mere om ansvarsreglerne i §§ 62, 63 og 64 i Lov
om betalingstjenester, som du finder sidst i disse Netbanks-
betingelser.

6. Din brug af oplysninger i Netbank

De serviceydelser, du modtager via Netbank, er kun til dit eget
brug, og det er ikke tilladt at gare disse tilgaengelige over for
andre mod eller uden vederlag, medmindre vi skriftligt har gi-
vet tilladelse til det.

LO Plus Guldkort = Postboks 2213 = 1018 Kgbenhavn K = Tlf. 33 42 37 10 = Fax 33 42 37 11 = www.loplus-guldkort.dk
Ansvarlig udsteder af LO Plus Guldkort er EnterCard Danmark (cvr-nr. 30072030), filial af EnterCard Norge AS (org-nr. 980844854)



7. FEndring af betingelserne og systemets
anvendelsesmuligheder

Vi kan aendre disse betingelser og systemets anvendelsesmu-
ligheder uden varsel, hvis andringerne er til fordel for dig og
med to maneders varsel, hvis 2endringerne er til ugunst for dig.
Besked om aendringer vil blive givet til dig pr. brev eller ved
elektronisk meddelelse - f.eks. pr. e-mail eller som elektronisk
besked i Netbank.

Fndrer vi Netbank-betingelserne, skal du — senest inden aen-
dringerne treeder i kraft — give os besked, hvis du ikke gnsker
at veere bundet af de nye betingelser. Harer vi ikke fra dig,
betragter vi det som din accept af sendringerne.

Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at vaere bundet af de nye
Netbank-betingelser, anser vi accepten som vaerende inddra-
get og aftalen om brug af Netbank for at vaere ophgrt pa det
tidspunkt, de nye betingelser traeder i kraft.

De elektroniske ydelser vil labende blive udviklet og tilpasset,
ligesom nye ydelser kan blive tilbudt. | visse tilfeelde vil nye
elektroniske ydelser kraeve en ny accept af Netbank-betingel-
serne - i sa fald far du besked.

8. Opsigelse og ophaevelse
Du kan til enhver tid, og uden omkostninger, skriftligt give be-
sked om at du ikke gnsker at benytte din Netbank.

EnterCard kan ogsa pa ethvert tidspunkt, med to maneders
skriftlig varsel, inddrage muligheden for at benytte Netbank.
Dog kan vi, uden varsel, inddrage muligheden for brug af Net-
bank hvis du misligholder disse Netbank-betingelser, eller af-
gar ved dgden.

Misligholdelse af disse Netbank-betingelser kan f.eks. vaere:
Misligholdelse af kortbetingelserne, eller de i henhold til kort-
betingelserne omfattede eksempler pa misligholdelse.

Anmeldelse af betalingsstandsning eller konkursbegaering,
indledning af forhandling om geeldssanering eller tvangsak-
kord, herunder frivillig akkord.

9. Eventuelle omkostninger ved tilslutning og brug af
Netbank

Du kan altid se eventuelle priser og gebyrer for brug af Net-

bank og dit kort, i prislisten under menupunktet "Vilkar".

10. Automatisk tilmelding til modtagelse af dokumenter
(e-mail) fra EnterCard i elektronisk postmappe

Nar du har accepteret Netbank-betingelserne, tilmeldes du

automatisk modtagelse af dokumenter (e-mail) fra EnterCard

i den elektronisk postmappe. Du modtager de elektroniske

dokumenter fra EnterCard i samme omfang og med samme

retsvirkning som almindelig post pa papir.

10.1 Dokumenter, som modtages elektronisk

Du vil modtage alle de dokumenter, som sendes elektronisk
af EnterCard, i din elektroniske postmappe. Du vil saledes
ikke altid modtage disse dokumenter som almindelig post pa
papir. Dokumenter, som du vil modtage elektronisk, kan for
eksempel vaere kontoudskrifter, meddelelser om betalinger og
diverse oversigter.

Typerne og omfanget af de elektroniske dokumenter, som du
vil modtage i den elektroniske postmappe, vil lgbende blive
udvidet. Du vil, nar det sker, modtage szerskilt besked i din ind-
bakke i Netbank, hver gang en ny type dokument fra EnterCard
bliver elektronisk tilgeengelig i din postmappe og vil derfor ikke
altid blive sendt til dig som almindelig post pa papir.

10.2 Opbevaring m.v.

Vi opbevarer indholdet af de elektronisk sendte dokumenter i
den elektroniske postmappe i 18 maneder. Du skal dog veere
opmaerksom pa, at dokumenterne vil blive slettet, hvis du ikke
leengere er kunde hos EnterCard eller af anden arsag ikke laen-
gere har Netbank.

@nsker du selv at opbevare dokumenterne, kan du udskrive
eller gemme dem pa din pc.

10.3 Ansvar

10.3.1 Dit ansvar

Du har selv ansvar for lgbende at abne og kontrollere de elek-
troniske dokumenter fra EnterCard. Du bgr omhyggeligt kon-
trollere de elektroniske dokumenter pda samme made, som
hvis de var sendt som almindelig post pa papir. Desuden har
du samme ansvar, som hvis de elektroniske dokumenter var
sendt som almindelig post pa papir.

Hvis du i en periode ikke har adgang til Netbank, skal du straks
give os besked, om du gnsker at modtage dokumenter som
almindelig post pa papir.

10.3.2 EnterCards ansvar

EnterCards ansvar er reguleret af bestemmelserne om ansvar
i kortbetingelserne til dit kort, som du finder under menupunk-
tet "Vilkar".

Vi forbeholder os retten til at sende elektroniske dokumenter
som almindelig post pa papir.

10.4 Afmelding

Du kan til enhver tid veelge ikke laengere at modtage dokumen-
ter fra os elektronisk, eventuelle gebyrer i denne forbindelse vil
fremga af prislisten under menupunktet "Vilkar".

Du skal vaere opmaerksom pa, at der kan ga op til 14 dage, fra
du har afmeldt at modtage dokumenter elektronisk, til 2endrin-
gen treeder i kraft.
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10.5 Ophgr

Hvis din aftale om af brug af Netbank ophgrer — vanset af
hvilken arsag - vil din mulighed for at modtage elektroniske
dokumenter i din elektroniske postmappe ogsa ophgre. Se i
gvrigt pkt. 10.2 om Opbevaring m.v.

1. Tekniske krav

For at kunne bruge Netbank skal du have installeret en web-
browser (Firefox, Internet Explorer eller Safari) og have adgang
til Internettet. Du skal ogsa have installeret en Net-ID, som du
far ved at kontakte dit almindelige pengeinstitut.

12. Spaerring og advarsel mod misbrug og
uregelmaessigheder

Du kan speerre dit kort ved at bruge kontaktoplysningerne

under menupunktet "Spzerre kort/gvrige tjenester”. Herefter

sender vi en bekraeftelse pa spaerringen, hvor vi oplyser det

tidspunkt, hvor vi modtog meddelelsen om spaerringen.

Du har pligt til straks at kontakte os, hvis du opdager eller far
mistanke om uregelmeaessigheder eller misbrug af dit kort eller
Netbank.

Vi forbeholder os ogsa ret til uden varsel at spaerre brugen af
Netbank, hvis vi opdager eller far mistanke om uregelmaes-
sigheder eller misbrug af Netbank. For at ophave spzerringen
skal du kontakte os.

13. Netbank-betingelser
Du kan altid finde et eksemplar af disse Netbank-betingelser
under menupunktet "Vilkar".

14. Kontaktoplysninger og abningstider
Kundecentret besvarer spgrgsmal om betjening af Netbank, i
hverdagene fra mandag til fredag fra kl. 8.00-16.00.

Kontaktoplysningerne finder du under menupunktet "Spargs-
mal og svar”.

Telefonopkald til Kundecentret sker til normal telefontakst.
Abningstider

Netbank har abent dggnet rundt alle arets dage, med forbe-
hold for nedbrud i systemer eller tekniske vanskeligheder.

Lov om betalingstjenester

Hzeftelses- og ansvarsregler

§ 62. Betalers udbyder haefter i forhold til betaler for tab som
folge af andres uberettigede anvendelse af et betalingsinstru-
ment, medmindre andet fglger af stk. 2-6. Betaler haefter kun
efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret og bog-
fort. Ved en uberettiget anvendelse af et betalingsinstrument
skal betalers udbyder straks tilbagebetale betaleren belgbet.
Betaleren haefter dog uden belgbsbegraensning for tab, der op-
star som fglge af, at betaler har handlet svigagtigt eller med
forseet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 59.
Stk. 2 Medmindre videregaende haeftelse fglger af stk. 3 eller
6, heefter betaleren med op til 1.100 kr. for tab som falge af
andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis
den til betalingsinstrumentet hgrende personlige sikkerheds-
foranstaltning er anvendt.

Stk. 3 Medmindre videregaende haeftelse folger af stk. 6, heef-
ter betaleren med op til 8.000 kr. for tab som falge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis beta-
lers udbyder godtgar, at den til betalingsinstrumentet hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder sna-
rest muligt efter at have faet kendskab til, at betalingsinstru-
mentet er bortkommet, eller at den personlige sikkerhedsfor-
anstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personlige sikkerhedsforan-
staltning til den, der har foretaget den uberettigede anven-
delse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 4 Betaleren hezefter med op til 8.000 kr. for tab som falge
af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet,
nar betalingsinstrumentet har vaeret afleest fysisk eller elek-
tronisk, og den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en
falsk underskrift og betalers udbyder godtgar,

1) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt beta-
lingsinstrumentet til, har undladt at underrette betalers udby-
der snarest muligt efter at have faet kendskab til, at betalings-
instrumentet er bortkommet, eller

2) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt beta-
lingsinstrumentet til, ved groft uforsvarlig adfeerd har mulig-
gjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5 Safremt betaleren heefter efter stk. 3 og 4, kan betale-
rens samlede heeftelse ikke overstige 8.000 kr.

Stk. 6 Betaleren hzefter uden belgbsbegreensning for tab, der
opstar som felge af andres uberettigede anvendelse af beta-
lingsinstrumentet, nar den til betalingsinstrumentet hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt og betalers
udbyder godtggr, at betaleren har oplyst den personlige sik-
kerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberetti-
gede anvendelse, og at det er sket under omstaendigheder,
hvor betaleren indsa eller burde have indset, at der var risiko
for misbrug.

Stk. 7 Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for uberettiget
anvendelse, der finder sted, efter at udbyderen har faet un-
derretning om, at betalingsinstrumentet er bortkommet, at en
uberettiget person har faet kendskab til den personlige sikker-
hedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde gnsker
betalingsinstrumentet spaerret.
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Stk. 8 Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for uberettiget
anvendelse, hvis udbyderen ikke har truffet egnede foranstalt-
ninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9 Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder tillige, hvis be-
talingsmodtager vidste eller burde vide, at der forela en ube-
rettiget anvendelse af betalingsinstrumentet.

Stk. 10 Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder anvendelse ved
mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvis
betalers udbyder pa grund af mikrobetalingsinstrumentets ka-
rakter ikke er i stand til at bevise, at betalingstransaktionen
var autoriseret. Det kan endvidere aftales, at stk. 7 og 8 ikke
finder anvendelse pa mikrobetalingsinstrumenter, hvis det pa
grund af betalingsinstrumentets karakter ikke er muligt at
speerre for brugen af det.

Stk. 1. Stk. 1-6 finder anvendelse pa e-penge, medmindre det
ikke er muligt for betalers udbyder af e-penge at spaerre beta-
lingskontoen eller betalingsinstrumentet.

§ 63. Indsigelser mod vautoriserede eller fejlbehaeftede beta-
lingstransaktioner skal veere udbyderen i haende snarest muligt
og senest 13 maneder efter debiteringen af den pagzeldende
betalingstransaktion. Ved indsigelser fra betalingsmodtager er
fristen 13 maneder efter krediteringstidspunktet. Hvis udbyde-
ren ikke har meddelt oplysninger eller har stillet oplysninger til
radighed efter kapitel 5, regnes fristen fra det tidspunkt, hvor
udbyderen har meddelt oplysninger eller stillet oplysninger til
radighed.

§ 64.Udbyderen har bevisbyrden for, at en betalingstransak-
tion er korrekt registreret og bogfart og ikke er ramt af tekniske
svigt eller andre fejl. Ved brug af et betalingsinstrument har
udbyderen endvidere bevisbyrden for, at den til betalingsin-
strumentet hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning er
blevet anvendt i forbindelse med betalingstransaktionen. Re-
gistrering af brug af et betalingsinstrument er ikke i sig selv
bevis for, at betaleren har godkendt transaktionen, at betale-
ren har handlet svigagtigt, eller at betaleren har undladt at
opfylde sine forpligtelser, jf. § 59.

Stk. 2 Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder anvendelse ved
mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvor
udbyderen pa grund af betalingsinstrumentets karakter ikke er
i stand til at bevise, at betalingstransaktionen var autoriseret.

IT sikkerhed

Browsere

Vi anbefaler fglgende browsere:

For PC: Internet Explorer 6.0 eller 7.0, Mozilla Firefox 2.0.
Til Macintosh: Safari 2.0 eller Mozilla Firefox 2.0

Andre browsere, eller nyere versioner af de ovennaevnte brow-
sere kan ogsa bruges, for eksempel, Chrome og Opera. Vi kan
dog ikke garantere, at alle dele af Netbank fungerer korrekt,
hvis du anvender andre browsere end dem, vi anbefaler, og
vi yder ingen support til problemer, der skyldes brug af andre
browsere end dem, vi anbefaler. (se venligst bemaerkning ne-
derst pa siden om browserne Safari og Opera)

Vi evaluerer og godkender lgbende nye versioner af forskellige
browsere. Vi kan dog ikke garantere, at de nyeste versioner vil
blive godkendt til brug straks efter deres officielle lancering.

For at fa Netbanken til at fungere optimalt og sikkert, anbefa-
ler vi fglgende fremgangsmade:

= Saet din browser til at accepter cookies

= Tgm cachen regelmaessigt

= Tilfgj websiden til "sider jeg stoler pd" i din browser

= Tillad altid pop-up vinduer fra websiden

= Luk browservinduet efter du har logget ud

on

Vaer generelt ekstra papasselig med sikkerheden, hvis du an-
vender Netbank pa en computer, som andre ogsa har tilgang
til.

Logning

Al trafik logges og upassende forsgg pa at treenge ind i vores
systemer bliver analyseret. Al trafik pa Netbanken bliver log-
get, sadan at vi og du efterfalgende kan falge op pa, hvad der
er blevet gjort, og hvornar.

Vi identificerer browser og skaber en krypteret forbindelse ved
at brug et websted-certifikat, der er udstedt til os, af en szerlig
betroet organisation. Du kan kontrollere dette certifikat ved
at klikke pa sikkerheds-ikonet (haengelas / nggle) der normalt
findes nederst til hgjre, eller umiddelbart i forbindelse med sg-
gefeltet, pa almindelige browsere.

Kryptering / Fortrolighed

Forbindelsen mellem din computer og vores servere er krypte-
ret, sa ingen kan leese eller aendre de oplysninger, der sendes
mellem dig og os. Ved brug af Internet-standarden SSL (Se-
cure Socket Layer) krypteres oplysninger, som din browser og
vores servere udveksler. Vi bruger en 128-bits kryptering, der
blot kraever, at du bruger en moderne version af en af de mest
almindelige browsere.

Automatisk log ud

Hvis du ikke har vaeret aktiv pa Netbank i 10 min, sa antager
vi, at du har forladt din computer uden at logge af, hvorefter
Netbank vil logge ud automatisk. Du vil fa besked om, hvornar
dette er sket.

NB! Hvis du bruger browserne Safari eller Opera til at logge
ind pa din Netbank, skal du, nar du logger ud tillige huske at
lukke det browservindue, du har brugt, da det grundet browse-
rens opbygning er muligt at ga tilbage og se de sider, der har
veeret besggt, hvis ikke browseren lukkes.
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